ESTADO DO TOCANTINS
CAMARA MUNICIPAL DE SAO FELIX DO TOCANTINS

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servicos, instituida pela Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
tem como objetivo dar visibilidade e transparéncia aos servi¢os prestados pelo poder publico.

E um documento que demonstra as formas de acesso a esses Servicos, e 0s
compromissos quanto aos padrbes de qualidade de atendimento.
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Nenhuma entrada de sumario foi encontrada.

Atendimento ao Publico
Presencial:
Av. Bernardo Sayao, n° 1445, Centro, CEP: 77.465-000

Sao Félix do Tocantins/TO.

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 13:00hs as 18:00hs.

Eletrénico:

e-Mail: camara.saofelix.to@gmail.com

Telefone: (63)99958-7252

Ouvidoria/e-Sic: https://www.saofelixdotocantins.to.leg.br/ouvidoria

OUVIDORIA

O Sistema de Ouvidoria Publica Municipal (e-Sic) foi criado para facilitar a
comunicacao entre o poder publico e a populagao.

A plataforma foi desenvolvida com base na Lei Federal 13.460/2017 e tem como
principal objetivo armazenar em uma Unica base de dados, todos os pedidos da populacéo.
Dessa maneira, com 0s dados organizados, € possivel atender as Manifestacfes de modo
eficaz e personalizado.

O cidadéo pode acessar a ferramenta através do site ou aplicativo. Para servidores da
prefeitura, a plataforma conta com a &rea administrativa para realizar o gerenciamento das
Ouvidorias, bem como redireciona-los para as secretarias e diretorias competentes.
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O sistema possui 0 mapeamento completo da cidade, simplificando a visualizacdo das
Ouvidorias por rua, bairro e status, sinalizado por cores distintas no mapa, mediante ao status
de cada uma delas.

SERVICOS OFERECIDOS
. Denuncia: comunicacédo de pratica de ato ilicito de leis e normas municipais.

. Doacéo: possibilita a repassar bens a administracdo publica com o intuito de
beneficiar a prestagdo do servigo publico.

. Elogio: demonstra reconhecimento, apreco ou satisfagdo com o atendimento ou com
a prestacéo de um servico publico.

. Informacéo: duvidas sobre formas, atendimentos atuacéo da prestacdo de servicos
de servigos publicos.

. Reclamacao: é o desagrado ou protesto quanto ao servi¢o prestado, acdo ou omissao
da administracdo ou do servidor publico;

. Manifestacao: pode indicar insatisfacdo, reclamacao, noticiar problemas.

. Sugestdo: apresenta ideia ou proposta para o aprimoramento dos servicos realizados
pela administracéo publica;

COMO REGISTRAR UMA OUVIDORIA

A Prefeitura de Novo Acordo — TO disponibiliza diferentes canais para manifestacdes
na Ouvidoria. Em toda manifestacdo é gerado um numero de protocolo para
acompanhamento do solicitante. Em alguns canais € necessario se cadastrar, como no

aplicativo e site. Caso o reclamante opte por ndo se identificar, esta disponivel a opcéo de se
manter anénimo ou ter seus dados protegidos.

PRAZO

O prazo para resposta € de vinte dias, prorrogaveis por mais dez.

PRESTACAO DO SERVICO

Eletrénico, presencial, telefénico e redes sociais.

LOCAIS E CANAIS PARA REGISTRAR NA OUVIDORIA
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e Sijte: https://www.novoacordo.to.gov.br/ouvidoria

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Celeridade e qualidade das respostas as demandas dos usuarios;

Objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestacoes;

Gratuidade de seus servicos e atividades;

. Pessoalidade e informalidade das relac6es estabelecidas com seus usuarios;
. Defesa da ética e da transparéncia nas relagcfes entre a Administracao Publica e os
cidadaos.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO
O atendimento é imediato

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACOES DOS
USUARIOS

. Apoés receber as manifestacdes pelos diferentes canais de entrada, o Ouvidor é
responsavel por registrar e encaminhar ao setor competente;

. Feita a validacdo da demanda, o sistema informatizado origina um namero de
protocolo que € informado ao manifestante.

. Na resposta ao manifestante a Ouvidoria zelara pela celeridade e qualidade das
respostas as demandas dos seus USUArios.

MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO
ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTACAO.

O morador através do nimero de protocolo pode estar acompanhando o andamento
da manifestacao, via contato telefénico, whatsapp e consulta via aplicativo.

Consulta a Legislacdo Municipal no Portal

O que € o servico? A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes,
estatutos e cédigos municipais. No portal na internet, os atos normativos encontram-
se disponiveis em diferentes formatos, para consulta e impressao. Presencialmente,
0S atos normativos podem ser consultados no seu formato original, em verséo
impressa.
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servigo:
Apenas acessar o portal da camara, link: https://.figueiropolis.to.leg.br

Principais Etapas do Servi¢co: Acessar o portal da Camara Municipal de Sao Félix
do Tocantins (https://saofelixdotocatins.to.leg.br/tranparencia/), clicar no link "LEIS" e,
depois, efetuar a pesquisa, utilizando os seguintes filtros: palavra, assunto, espécie,
namero e/ou ano da norma.

Canais de comunicagéao:

Telefone: (63)99958-7252

e-mail: camara.saofelix.to@gmail.com

Presencial: Av. Bernardo Sayéo, n° 1445, Centro, CEP: 77.465-000
Séao Félix do Tocantins/TO

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servi¢co: Imediato.

Formas de prestacao: Informacdo aberta, publicada no portal de transparéncia e
atualizada conforme o surgimento de novas legislaturas.

Taxas e Precos: Gratuito.

Manifestacdo do Usuario: https://www.saofelixdotocantins.to.leg.br/ouvidoria

Consulta e Acompanhamento das Atividades Legislativas

O gue é o servico? Esse servico permite ao usuario acompanhar o andamento das
atividades legislativas em tramitacdo, com acesso aos textos, justificativas, emendas,
pareceres, movimentacdes, localizacéo e situacao atual. As proposicdes disponiveis
sdo: - Proposta de emenda a Lei Organica Municipal (ELOM); - Projeto de Lei
Complementar (PLC); - Projeto de Lei Ordinaria (PLO); - Projeto de Decreto Legislativo
(PDL); - Projeto de Resolucdo (PR); - Indicacdo; - Emenda; - Mocao; - Mensagem
Retificativa; - Recurso; - Autorizacao.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessdarias para acessar 0 Servico:
Apenas acessar o portal da camara, link: : https://www.saofelixdotocantins.to.leg.br/

Principais Etapas do Servi¢o: Acessar o portal da Camara Municipal de Sao Félix
do Tocantins : https://www.saofelixdotocantins.to.leg.br/transparecia/), clicar no link
"ATIVIDADES LEGISLATIVAS" e, depois, efetuar a pesquisa, utilizando os seguintes
filtros: autor, palavra, assunto, espécie, niumero e/ou ano da norma.

Canais de comunicacéo:

Telefone: (63)99958-7252
e-mail: camara.saofelix.to@gmail.com
Presencial: Av. Bernardo Sayao, n°® 1445, Centro, CEP: 77.465-000
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Séo Félix do Tocantins/TO

Previsdo de Prazo Ma&ximo para Prestacdo do Servico: Imediato.

Formas de prestacao: Informacdo aberta, publicada no portal de transparéncia e
atualizada conforme o surgimento de novas legislaturas.

Taxas e Precos: Gratuito.

Manifestacao do Usuério: https://www.saofelixdotocantins.to.leg.br/ouvidoria
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